
 

Настоящая Политика конфиденциальности, обработки и распространения персональных 

данных действует в отношении всей информации, расположенной на доменном имени сайта: 

https://cher-neva.shop/, является обязательной для выполнения между пользователем  сайта и сайтом 

(далее – Политика конфиденциальности). В случае, если пользователь сайта не согласен с данной 

Политикой конфиденциальности полностью или в части, то пользователь сайта обязуется не 

использовать данный сайт и находящуюся на нем информацию. 

Политика конфиденциальности распространяется на отношения в области обработки, хранения 

и распространения Персональных данных, возникшие у Оператора как до, так и после утверждения 

настоящей Политики конфиденциальности. 

В случае использования информации, в том числе её изучения, пользователь сайта  обязуется 

выполнять все положения настоящей Политики конфиденциальности. Настоящая Политика 

принимается Пользователем сайта только в совокупности с безоговорочным принятием правил 

использования сайта. Политика конфиденциальности составлена в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, применимым к отношениям Сторон и требованиями Федерального закона от 

27.07.2006. № 152-ФЗ «О персональных данных». 

Настоящий документ Политика конфиденциальности персональных данных (далее по тексту – 

"Политика конфиденциальности") представляет собой правила использования сайтом: https://cher-

neva.shop/upload/privacy-policy.pdf/ (далее – Оператор) персональной информации Пользователя, 

которую Оператор, включая всех лиц, входящих в одну группу с Оператором, могут получить о 

Пользователе во время использования им любого из сайтов, сервисов, служб, программ, продуктов или 

услуг Оператора (далее – Сайт) и в ходе исполнения Оператором любых соглашений и договоров с 

Пользователем. Согласие Пользователя с Политикой, выраженное им в рамках отношений с одним из 

перечисленных лиц, распространяется на все остальные перечисленные лица. Использование Сайта 

означает безоговорочное согласие Пользователя с настоящей Политикой и указанными в ней 

условиями обработки его персональной информации; в случае несогласия с этими условиями 

Пользователь должен воздержаться от использования Сайта. 

 

 

Термины, используемые в настоящей Политике конфиденциальности: 

 

«Оператор» и/или «Оператор информационной системы» - Индивидуальный предприниматель 

Чернева Елена Николаевна  ОГРНИП 321784700102970 ИНН 290108977732 самостоятельно или 

совместно с другими лицами организующий и (или) осуществляющий обработку персональных 

данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, 

подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными.  

 

«Сайт» - совокупность всей информации (текстовой и графической) и функций, находящаяся в сети 

интернет по адресу: https://cher-neva.shop/, включая все внутренние страницы данного адреса, 

совокупность программ для электронных вычислительных машин и иной информации, содержащейся 

в информационной системе, доступ к которой обеспечивается посредством информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» по доменному имени cher-neva.shop, вне зависимости от 

протокола передачи данных, протокола передачи гипертекста, в том числе иные доменные имена и 

доменные зеркала, используемые для осуществления функций сайта, официально зарегистрированные 

программы ЭВМ, зарегистрированные алгоритмы работы сайта. 

 

«Администрация сайта» - уполномоченные сотрудники Оператора, действующие от его имени, 

которые организуют и (или) осуществляют обработку персональных данных, а также определяют цели 

обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия 

(операции), совершаемые с персональными данными.  
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«Персональные данные» - любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определённому или 

определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 

 

«Предоставление персональных данных» - действия, направленные на раскрытие персональных 

данных определённому лицу или определённому кругу лиц. 

 

«Автоматизированная обработка персональных данных» - обработка персональных данных с 

помощью средств вычислительной техники.  

 

«Обработка персональных данных» - любое действие (операция) или совокупность действий 

(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких 

средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 

предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных 

данных. 

 

«Конфиденциальность персональных данных» - обязательное для соблюдения Оператором или 

иным получившим доступ к персональным данным лицом требование не допускать их 

распространения без согласия субъекта персональных данных или наличия иного законного 

основания.  

 

«Блокирование персональных данных» - временное прекращение обработки персональных данных 

(за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных).  

 

«Обезличивание персональных данных» - действия, в результате которых невозможно определить без 

использования дополнительной информации принадлежность персональных данных конкретному 

Пользователю или иному субъекту персональных данных. 

 

«Распространение персональных данных» - любые действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределённому кругу лиц (передача персональных данных) или на 

ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование 

персональных данных в средствах массовой информации, на Сайте, размещение в информационно-

телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к персональным данным каким-либо иным 

способом.  

 

«Трансграничная передача персональных данных» - передача персональных данных на территорию 

иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому или 

иностранному юридическому лицу; 

 

 «Уничтожение персональных данных» - любые действия, в результате которых персональные 

данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего восстановления содержания 

персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) результате которых 

уничтожаются материальные носители персональных данных.  

 

«Информационная система персональных данных» - совокупность содержащихся в базах данных 

персональных данных, и обеспечивающих их обработку информационных технологий, и технических 

средств. 

 

«Пользователь сайта» - лицо, имеющее доступ к сайту, посредством сети Интернет и использующее 

сайт https://cher-neva.shop/ небольшой фрагмент данных, отправленный веб-сервером и хранимый на 

компьютере пользователя, который веб-клиент или веб-браузер пересылает веб-серверу в HTTP-

запросе при попытке открыть страницу соответствующего сайта.  
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«IP-адрес» — уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, построенной по протоколу IP. 

 

«Пользователь» - физическое или юридическое лицо, которое предоставляет свой адрес электронной 

почты и иные сведения с помощью электронных форм обратной связи.  

 

1. Общие положения:  

1.1.  Настоящая Политика  конфиденциальности определяет порядок обработки и защиты 

Администрацией сайта (Оператором) информации о Пользователях.  

1.2.  Целью настоящей Политики конфиденциальности является обеспечение надлежащей защиты 

информации о Пользователях, в том числе их персональных данных, от несанкционированного 

доступа и разглашения, соблюдение норм законодательства о рекламе в том числе при получении 

Пользователем рекламной информации.  

1.3.  Отношения, связанные со сбором, хранением, распространением и защитой информации, 

предоставляемой Пользователем, регулируются настоящей Политикой конфиденциальности, иными 

локальными документами бренда Cher ~ Neva (женская одежда из натуральных тканей) и 

действующим законодательством Российской Федерации.  

1.4.  Использование сайта https://cher-neva.shop/ означает согласие с настоящей Политикой 

конфиденциальности и условиями обработки персональных данных Пользователя.  

1.5.  В случае несогласия с условиями Политики конфиденциальности Пользователь должен 

прекратить использование Сайта.  

1.6.  Настоящая политика конфиденциальности применяется только к сайту https://cher-neva.shop/ 

Администрация сайта не несет ответственности и не контролирует за сайты третьих лиц, на которые 

Пользователь может перейти по ссылкам доступным на сайте.  

1.7.  Персональные данные, разрешенные к обработке в рамках настоящей Политики 

конфиденциальности, предоставляются Пользователем путем заполнения регистрационной формы  и 

включают в себя следующую информацию :  

- фамилию, имя, отчество Пользователя; 

- контактный телефон Пользователя;  

- адрес электронной почты (е-mail); 

- фотографии (при необходимости).  

К персональным данным может также относится другая информация, в том числе: информация об 

IP-адресе, потребительских потребностях, изображения (фотографии), видео (видеозапись), голосовые 

и/или текстовые сообщения, месте жительства (при необходимости), а также иные персональные 

данные, в том числе сообщаемые Пользователем в сопроводительных письмах для заключения и 

исполнения договоров. Заполняя регистрационную форму, Пользователь выражает свое полное 

согласие с условиями настоящей Политики конфиденциальности, нажимая «Отправить», 

Пользователь соглашается на обработку и передачу Оператору и/или Администрации сайта своих 

персональных данных, оставленных при заполнении регистрационной формы.  

1.8.  Заполняя регистрационную форму на получение информационных и рекламных рассылок на 

сайте  https://cher-neva.shop/, Пользователь выражает свое полное согласие на их получение.  

 

2. Цели обработки персональной информации:  

 

2.1. Передаваемая Пользователем информация в виде электронного адреса почты и пароля 

необходима для формирования личного кабинета Пользователя для предоставления пользователю 

функций личного кабинета, а также в целях повышения осведомлённости об услугах Компании с 

последующим направлением почтовых, электронных сообщений, смс - уведомлений 

информационного и/или рекламного содержания, информационных и новостных рассылок, 

приглашений на мероприятия, организованные Оператором и/или с его участием, оповещений о 

проводимых акциях, иных мероприятиях, скидках и другой информации рекламно-новостного 

содержания. 
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2.2. Иная информация, передаваемая посредством электронной формы обратной связи, 

обрабатывается Сайтом и/или Администрацией сайта для предоставления ответа Пользователю и 

предоставления пользователю информации, содержание которой определяется алгоритмами Сайта 

и/или Администрацией сайта и информацией, указанной Пользователем и/или заключению, 

исполнению и прекращению гражданско-правовых договоров.  

2.3.  Предоставление доступа Пользователю к сервисам, информации и/или материалам, 

содержащимся на веб-сайте: https://cher-neva.shop/.  

2.4.  Пользователь всегда может отказаться от получения информационных сообщений, направив 

Оператору письмо на адрес электронной почты с пометкой «Отказ от уведомлениях о новых услугах 

и специальных предложениях». 

2.5.  Обезличенные данные Пользователей, собираемые с помощью сервисов интернет-статистики, 

служат для сбора информации о действиях Пользователей на сайте, улучшения качества сайта и его 

содержания. Администрация сайта обрабатывает обезличенные данные о Пользователе в случае, если 

это разрешено в настройках браузера Пользователя (включено сохранение файлов «cookie» и 

использование технологии JavaScript). 

2.6.  Оператор сохраняет за собой право направлять Пользователю уведомления о новых продуктах 

и услугах, специальных предложениях и различных событиях. Пользователь всегда может отказаться 

от получения информационных сообщений, направив Оператору ответное письмо на адрес 

электронной почты с пометкой «Отказ от уведомлений о новых продуктах и услугах».  

2.7.  Обезличенные данные Пользователей, собираемые с помощью сервисов интернет -статистики, 

служат для сбора информации о действиях Пользователей на сайте, улучшения качества сайта и его 

содержания. 

 

3. Порядок обработки персональной информации:  

 

3.1. Администрация сайта обрабатывает персональные данные Пользователя только в случае их 

заполнения и/или отправки Пользователем самостоятельно через специальные формы, расположенные 

на сайте: https://cher-neva.shop/. Заполняя соответствующие формы и/или отправляя свои 

персональные данные Оператору, Пользователь выражает своё согласие с данной Политикой. 

Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя на законной основе для выполнения 

возложенных законодательством функций, полномочий и обязанностей, осуществления прав и 

законных интересов Оператора, работников Оператора и третьих лиц. 

3.2.  Оператор осуществляет деятельность в области обработки персональных данных Пользователя 

на основании и в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской 

Федерации, в том числе: Конституции РФ, Федерального закона от 19 декабря 2005 г. № 160-ФЗ «О 

ратификации Конвенции Совета Европы о защите физических лиц при автоматизированной обработке 

персональных данных», Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» 

(далее – «152-ФЗ»), Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 129-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации».  

3.3.  Обработка персональных данных Пользователя осуществляется Оператором и/или 

Администрацией Сайта с согласия соответствующего субъекта персональных на обработку его 

персональных данных в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006. № 152-ФЗ 

«О персональных данных». 

3.4.  Без согласия субъекта Персональных данных Оператор и/или Администрация Сайта 

осуществляет обработку персональных данных в следующих случаях:  

- обработка Персональных данных необходима для достижения целей, предусмотренных 

международным договором РФ или законом РФ; 

- осуществляется обработка персональных данных, подлежащих опубликованию или 

обязательному раскрытию в соответствии с требованиями действующего законодательства 

Российской Федерации;  
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- обработка Персональных данных необходима для осуществления прав и законных интересов 

Оператора или третьих лиц, либо для достижения общественно значимых целей при условии, что при 

этом не нарушаются права и свободы субъекта Персональных данных;  

- осуществляется обработка Персональных данных, доступ, к которым предоставлен субъектом 

Персональных данных или по его просьбе, сделанными общедоступными субъектом персональных 

данных неограниченному кругу лиц; 

- обработка Персональных данных необходима для исполнения договоров, где 

выгодоприобретателем или поручителем будет является субъект Персональных данных, а также в 

случае реализации Оператором своего права на уступку прав (требований) по договору с 

выгодоприобретателем или поручителем стороной, которого является субъект Персональных данных; 

- в иных случаях, предусмотренных положениям и/ или требованиями действующего 

законодательства Российской Федерации и требованиями Федерального закона от 27.07.2006. № 152-

ФЗ «О персональных данных». 

3.5.  Обработка Персональных данных Оператором и/или Администрацией сайта осуществляется 

на основе следующих принципов: 

- законности и справедливости: 

- ограничения обработки Персональных данных достижением конкретных, заранее определенных 

и законных целей; 

- недопущения обработки Персональных данных, несовместимой с целями их сбора; 

- недопущения объединения баз данных, содержащих Персональные данные, обработка которых 

осуществляется в целях, несовместимых между собой;  

- обработки только тех персональных данных, которые отвечают целям их обработки; 

- соответствия содержания и объём обрабатываемых персональных данных заявленным целям 

обработки;   

- недопущения обработки Персональных данных, избыточных по отношению к заявленным целям 

их обработки;  

- обеспечения точности, достаточности и актуальности Персональных данных по отношению к 

целям их обработки;  

- уничтожения либо обезличивания Персональных данных по достижении целей их обработки 

и/или в случае утраты необходимости в достижении этих целей;  

- обеспечения конфиденциальности и безопасности обрабатываемых Персональных данных. 

 

4. Источники получения персональных данных  

4.1.  Источниками получения персональных данных, обрабатываемых Оператором, являются 

добровольно заполненные пользователем электронные формы обратной информации, которые 

расположены на URL-адресах, принадлежащих доменному имени: cherneva.shop.  

4.2.  Персональные данные, обрабатываемые Оператором:  

4.2.1. Перечень Персональных данных, обрабатываемых Оператором, определяется в соответствии с 

законодательством Российской Федерации с учетом целей обработки персональных данных, 

указанных в разделе 1 настоящей Политики конфиденциальности, для каждой информационной 

системы Персональных данных, используемых Оператором и/или Администрацией Сайта.  

4.2.2. Обработка Оператором специальных категорий персональных данных, касающихся расовой, 

национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, 

состояния здоровья, интимной жизни, допускается в случаях, если: 

- субъект Персональных данных дал согласие в письменной форме на обработку своих 

Персональных данных;  

- Персональные данные сделаны общедоступными субъектом Персональных данных;  

- обработка осуществляется в соответствии с законодательством о государственной социальной 

помощи, трудовым законодательством, законодательством Российской Федерации о пенсиях по 

государственному пенсионному обеспечению, о трудовых пенсиях; 
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- обработка необходима для защиты жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов 

субъекта Персональных данных, либо жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов других 

лиц и получение согласия субъекта Персональных данных невозможно; 

- обработка Персональных данных необходима для установления или осуществления прав 

субъекта персональных данных или третьих лиц, а равно и в связи с осуществлением правосудия;  

- обработка специальных категорий Персональных данных, осуществляется в случаях, 

предусмотренных  статьей 10 Федерального закона от 27.07.2006. № 152-ФЗ «О персональных 

данных»;  

5. Иные системы, осуществляющие автоматическую обработку данных:  

5.1. В целях индексации Сайта поисковыми системами yandex.ru и google.com, а также учета 

частоты посещения страниц, на данном сайте Оператор использует службы Яндекс.Метрика, Google 

Analytics, Amplitude Analytics, CarrotQuest и технологии cookies. В момент посещения пользователем 

той или иной страницы сайта, браузер пользователя, выполняя сервисные коды указанных служб, 

передает в них информацию о факте посещения страницы, о времени посещения и времени 

нахождения на странице, об адресе страницы, с которой произошел переход на текущую страницу, IP-

адрес, данные об аппаратных событиях, файлы cookies, сведения о местоположении, уникальные 

номера приложений. Обработка ПДн осуществляется для улучшения работы сайта Оператора, 

совершенствования программных продуктов Оператора, определения предпочтений пользователя, 

предоставления целевой информации по продуктам и услугам Оператора. 

 

6. Способы, условия обработки и защиты персональных данных оператором:  

6.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных для каждой цели их обработки 

следующими способами: 

-  неавтоматизированная обработка персональных данных; 

- автоматизированная обработка персональных данных с передачей полученной информации по 

информационно-телекоммуникационным сетям или без таковой; 

-  смешанная обработка персональных данных, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 

персональных данных. 

Оператор использует смешанный способ обработки Персональных данных с передачей 

информации по внутренней локальной сети Оператора и с передачей информации по информационно-

телекоммуникационной сети Интернет. При обработке Персональных данных с использованием 

средств автоматизации Оператор использует в том числе информационные технологии и технические 

средства, включая средства вычислительной техники, информационно-технические комплексы и сети, 

средства и системы передачи, приема и обработки Персональных данных, программные средства (ОС, 

СУБД и т.п.), средства защиты информации, применяемые в информационных системах. 

6.2.  К обработке персональных данных допускаются работники Оператора, в должностные 

обязанности которых входит обработка персональных данных. 

6.3. Обработка Персональных данных осуществляется на основании условий, определенных 

законодательством РФ. Условия обработки отдельных категорий Персональных данных Оператором 

закрепляются в том числе локальными актами Оператора, регулирующими соответствующие сферы 

деятельности Оператора. 

6.4. При обработке Персональных данных Оператор обеспечивает их точность, достаточность и в 

необходимых случаях актуальность по отношению к целям обработки Персональных данных. 

Оператор принимает необходимые меры (обеспечивает их принятие) по удалению или уточнению 

неполных или неточных Персональных данных. Обработка персональных данных для каждой цели 

обработки, указанной в настоящей Политике конфиденциальности, осуществляется путем: 

-  получения персональных данных в устной и письменной форме непосредственно от субъектов 

персональных данных; 

- внесения персональных данных в журналы, реестры и информационные системы Оператора; 

-  использования иных способов обработки персональных данных. 



6.5.  Не допускается раскрытие третьим лицам и распространение персональных данных без 

согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 

распространения, оформляется отдельно от иных согласий субъекта персональных данных на 

обработку его персональных данных.  

6.6.  Передача персональных данных органам дознания и следствия, в Федеральную налоговую 

службу, Социальный фонд России и другие уполномоченные органы исполнительной власти и 

организации осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

6.7. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для 

защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 

изменения, блокирования, распространения и других несанкционированных действий, в том числе: 

- определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке; 

- принимает локальные нормативные акты и иные документы, регулирующие отношения в сфере 

обработки и защиты персональных данных; 

- назначает лиц, ответственных за обеспечение безопасности персональных данных в структурных 

подразделениях и информационных системах Оператора; 

-  создает необходимые условия для работы с персональными данными; 

-  организует учет документов, содержащих персональные данные; 

-  организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются персональные 

данные; 

- хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их сохранность и 

исключается неправомерный доступ к ним; 

-  организует обучение работников Оператора, осуществляющих обработку персональных данных. 

6.8. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей определить 

субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требует каждая цель обработки персональных 

данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, договором. 

6.9. Оператор прекращает обработку персональных данных в следующих случаях: 

- выявлен факт их неправомерной обработки. Срок - в течение трех рабочих дней с даты выявления; 

- достигнута цель их обработки; 

- истек срок действия или отозвано согласие субъекта персональных данных на обработку 

указанных данных, когда по Закону о персональных данных обработка этих данных допускается 

только с согласия. 

6.10.  При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае отзыва субъектом 

персональных данных согласия на их обработку Оператор прекращает обработку этих данных, если: 

- иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем 

по которому является субъект персональных данных; 

- Оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта персональных данных на 

основаниях, предусмотренных Законом о персональных данных или иными федеральными законами; 

- иное не предусмотрено другим соглашением между Оператором и субъектом персональных 

данных. 

6.11. При обращении субъекта персональных данных к Оператору с требованием о прекращении 

обработки персональных данных в срок, не превышающий 10 рабочих дней с даты получения 

Оператором соответствующего требования, обработка персональных данных прекращается, за 

исключением случаев, предусмотренных Законом о персональных данных. Указанный срок может 

быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней. Для этого Оператору необходимо направить 

субъекту персональных данных мотивированное уведомление с указанием причин продления срока. 

6.12. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-

телекоммуникационной сети Интернет, Оператор обеспечивает запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных граждан Российской 

Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, за 

исключением случаев, указанных в Законе о персональных данных.  
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6.13. В целях обеспечения безопасности при работе с сайтом субъект Персональных данных  

обязуется следовать следующим рекомендациям по повышению уровня защиты рабочего места: 

- использовать на рабочем месте исключительно лицензионное программное обеспечение; 

- устанавливать все необходимые обновления в области безопасности, рекомендуемые 

производителем программного обеспечения; 

- устанавливать и регулярно обновлять лицензионное антивирусное программное обеспечение, а 

также регулярно проводить проверку на наличие вирусов; 

- не загружать программное обеспечение из непроверенных источников и не посещать сайты 

сомнительного содержания; 

- следить за сохранностью средств доступа и не заходить в личный кабинет со случайных 

компьютеров, интернет-кафе либо иных ненадёжных рабочих мест; 

- никому не передавать токены для авторизации на сайте и информацию для входа в личный 

кабинет; 

- при использовании субъектом Персональных данных функционала программного обеспечения 

Оператора может применяться технология cookies. Субъект Персональных данных вправе ограничить 

или запретить использование технологии cookies путем применения соответствующих настроек в 

браузере. 

6.14. Оператор принимает меры, необходимые и достаточные для обеспечения выполнения 

обязанностей, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006. № 152-ФЗ «О персональных 

данных» и принятыми в соответствии с ним нормативно-правовыми актами. Оператор самостоятельно 

определяет состав и перечень мер, необходимых и достаточных для обеспечения выполнения 

обязанностей, предусмотренных  Федеральным законом от 27.07.2006. № 152-ФЗ «О персональных 

данных», Постановлением Правительства от 15 сентября 2008 года № 687 "Об утверждении 

Положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования 

средств автоматизации", Постановлением Правительства от 01 ноября 2012 года № 1119 "Об 

утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных 

системах персональных данных" и другими нормативно-правовыми актами, если иное не 

предусмотрено законодательством РФ.  

К таким мерам относятся: 

- назначение Оператором ответственного за обработку Персональных данных и ответственного за 

безопасность при обработке Персональных данных; 

-разработка  Оператором документов, определяющих политику Оператора в отношении обработки 

Персональных данных, локальных нормативных актов по вопросам обработки Персональных данных, 

а также локальных нормативных актов, устанавливающих процедуры, направленные на 

предотвращение и выявление нарушений законодательства РФ, устранение последствий таких 

нарушений; 

- установление запрета на передачу Персональных данных по открытым каналам связи, по 

вычислительным сетям вне пределов контролируемой зоны и по сети Интернет без применения 

установленных оператором мер по обеспечению безопасности Персональных данных  (за 

исключением общедоступных Персональных данных); 

- хранение материальных носителей Персональных данных  с соблюдением условий, 

обеспечивающих сохранность Персональных данных и исключающих несанкционированный доступ 

к ним; 

- осуществление внутреннего контроля и (или) аудита соответствия обработки Персональных 

данных  требованиям Федерального закона от 27.07.2006. № 152-ФЗ «О персональных данных» и 

принятым в соответствии с ним нормативно-правовым актам, требованиям к защите Персональных 

данных, политике Оператора в отношении обработки Персональных данных, локальным нормативным 

актам оператора. 

  

7. Реагирование на запросы субъектов персональных данных:  

7.1. Субъект Персональных данных  имеет право на получение информации, касающейся обработки 

его Персональных данных, в том числе содержащей следующие сведения: 



-  подтверждение обработки Персональных данных, а также правовые основания и цели такой 

обработки; 

-способы обработки Персональных данных; 

- перечень обрабатываемых персональных данных;  

- сроки обработки персональных данных, в том числе их хранения. 

7.2.В случае поступления запроса субъекта Персональных данных или его представителя по 

Персональным данным, Оператор выполняет следующие действия: 

7.2.1. При получении запроса субъекта Персональных данных о наличии Персональных данных  

Оператор в течение 10 (десяти) дней с даты получения запроса (п. 1 ст. 20 152-ФЗ) подтверждает 

обработку Персональных данных в случае ее осуществления. Указанный срок может быть продлен, но 

не более чем на пять рабочих дней в случае направления Оператором в адрес субъекта персональных 

данных мотивированного уведомления с указанием причин продления срока предоставления 

запрашиваемой информации. Если обработка Персональных данных субъекта не ведется, то в течение 

10 дней с даты получения запроса Оператор направляет соответствующее уведомление. 

7.2.2. Оператор обязан предоставить безвозмездно субъекту персональных данных или его 

представителю возможность ознакомления с персональными данными, относящимися к этому 

субъекту персональных данных. В срок, не превышающий семи рабочих дней со дня предоставления 

субъектом персональных данных или его представителем сведений, подтверждающих, что 

персональные данные являются неполными, неточными или неактуальными, Оператор обязан внести 

в них необходимые изменения. В срок, не превышающий семи рабочих дней со дня представления 

субъектом персональных данных или его представителем сведений, подтверждающих, что такие 

персональные данные являются незаконно полученными или не являются необходимыми для 

заявленной цели обработки, Оператор обязан уничтожить такие персональные данные. Оператор 

обязан уведомить субъекта персональных данных или его представителя о внесенных изменениях и 

предпринятых мерах и принять разумные меры для уведомления третьих лиц, которым персональные 

данные этого субъекта были переданы. 

7.2.3. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обращении 

субъекта персональных данных или его представителя либо по запросу субъекта персональных данных 

или его представителя либо уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных 

оператор обязан осуществить блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных, 

относящихся к этому субъекту персональных данных, или обеспечить их блокирование (если 

обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению 

оператора) с момента такого обращения или получения указанного запроса на период проверки. В 

случае выявления неточных персональных данных при обращении субъекта персональных данных или 

его представителя либо по их запросу или по запросу уполномоченного органа по защите прав 

субъектов персональных данных оператор обязан осуществить блокирование персональных данных, 

относящихся к этому субъекту персональных данных, или обеспечить их блокирование (если 

обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению 

оператора) с момента такого обращения или получения указанного запроса на период проверки, если 

блокирование персональных данных не нарушает права и законные интересы субъекта персональных 

данных или третьих лиц. 

7.2.4. В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на основании 

сведений, представленных субъектом персональных данных или его представителем либо 

уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных, или иных необходимых 

документов обязан уточнить персональные данные либо обеспечить их уточнение (если обработка 

персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) в 

течение семи рабочих дней со дня представления таких сведений и снять блокирование персональных 

данных. 

7.2.5. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных, осуществляемой 

Оператором или лицом, действующим по поручению оператора, оператор в срок, не превышающий 

трех рабочих дней с даты этого выявления, обязан прекратить неправомерную обработку 

персональных данных или обеспечить прекращение неправомерной обработки персональных данных 



лицом, действующим по поручению оператора. В случае, если обеспечить правомерность обработки 

персональных данных невозможно, Оператор в срок, не превышающий десяти рабочих дней с даты 

выявления неправомерной обработки персональных данных, обязан уничтожить такие персональные 

данные или обеспечить их уничтожение. Об устранении допущенных нарушений или об уничтожении 

персональных данных Оператор обязан уведомить субъекта персональных данных, его представителя, 

уполномоченный орган. 

7.2.6.  В случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, 

распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение прав субъектов 

персональных данных, Оператор обязан с момента выявления такого инцидента оператором, 

уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных или иным 

заинтересованным лицом уведомить уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 

данных в порядке и сроки, предусмотренные требованиями Федерального закона от 27.07.2006. № 152-

ФЗ «О персональных данных».  

7.2.7. В случае обращения субъекта персональных данных к Оператору с требованием о 

прекращении обработки персональных данных Оператор обязан в срок, не превышающий десяти 

рабочих дней с даты получения Оператором соответствующего требования, прекратить их обработку 

или обеспечить прекращение такой обработки (если такая обработка осуществляется лицом, 

осуществляющим обработку персональных данных), за исключением случаев, предусмотренных 

пунктами 2 - 11 части 1 статьи 6, частью 2 статьи 10 и частью 2 статьи 11 настоящего Федерального 

закона от 27.07.2006. № 152-ФЗ «О персональных данных». Указанный срок может быть продлен, но 

не более чем на пять рабочих дней в случае направления оператором в адрес субъекта персональных 

данных мотивированного уведомления с указанием причин продления срока предоставления 

запрашиваемой информации. 

 

8. Трансграничная передача персональных данных: 

8.1. Оператор до начала осуществления трансграничной передачи персональных данных обязан 

убедиться в том, что иностранным государством, на территорию которого предполагается 

осуществлять передачу персональных данных, обеспечивается надёжная защита прав субъектов 

персональных данных. 

8.2. Трансграничная передача персональных данных на территории иностранных государств, не 

отвечающих вышеуказанным требованиям, может осуществляться только в случае наличия согласия в 

письменной форме субъекта персональных данных на трансграничную передачу его персональных 

данных и/или исполнения договора, стороной которого является субъект персональных данных. 

 

9. Дополнения и изменения настоящей Политики конфиденциальности: 

 

9.1. Оператор и/или Сайт и/или Администрация Сайта имеет право в одностороннем порядке, без 

письменного согласия и (или) уведомления пользователя и (или) субъекта Персональных данных 

вносить изменения и дополнения к настоящей Политике конфиденциальности. Все изменения и 

дополнения публикуются на сайте и доступны по адресу: https://cher-neva.shop/upload/privacy-

policy.pdf/.  

9.2. Изменения настоящей Политики конфиденциальности вступают в силу с момента их публикации 

по указанному в пункте 9.1. настоящей Политики URL-адресу или в срок, указанный в этих 

дополнениях или изменениях. 

9.3. В случае, если пользователь и (или) субъект Персональных данных не согласен с изменениями 

настоящей Политики, он обязуется немедленно прекратить использование сайта и его содержимого, в 

том числе обязуется прекратить использование алгоритмов сайта и электронных форм обратной связи. 

Если пользователь (субъект Персональных данных) продолжает использование сайта и его 

содержимого после изменения настоящей Политики конфиденциальности, пользователь (субъект 

Персональных данных) признает, что принимает все изменения настоящей Политики 

конфиденциальности, а также всю Политику конфиденциальности в целом. 
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9.4. Стороны признают, что в случае, если какое-либо из положений настоящей Политики 

конфиденциальности становится недействительным или признается недействительным, остальные 

положения настоящей Политики конфиденциальности обязательны для исполнения сторонами. 

 

10. Заключительные положения:  

10.1. Все предложения или вопросы по настоящей Политике конфиденциальности следует сообщать: 

cher_neva@mail.ru. 

10.2. Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим вопросам, касающимся 

обработки его персональных данных, обратившись к Администрации сайта. 

10.3. В данном документе будут отражены любые изменения политики обработки персональных 

данных Оператором. Политика действует бессрочно до замены её новой версией, либо внесения в нее 

изменений и дополнений в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской 

Федерации.  

10.4. Действующая Политика конфиденциальности размещена на странице по адресу: https://cher-

neva.shop/upload/privacy-policy.pdf/.  

10.5. Настоящая Политика конфиденциальности является неотъемлемой частью Публичной оферты 

и Соглашения об использовании Сайта, размещенных на странице по адресу: www. https://cher-

neva.shop/. 
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